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Schmersal Böhnke + Partner  
Werk Bergisch Gladbach 

Erstellt:  
Perez Jimenez, Janina 

Version 01 – Ausgabedatum 2021-08-18 
Vertraulich – Nur zum internen Gebrauch 

Kundendaten 
Customer data 

Firma: 
Company: 

Kontaktperson: 
Contact person: 
Adresse: 
Address: 

Tel.: 
Phone: 
E-Mail:
E-Mail:

Angaben zum defekten Bauteil 
Details of the defective component 

Bauteilbezeichnung: 
Component designation:

Ausfall-Datum: 
Date of malfunction: 
Material-Nr.: 
Material number: 
Steuerungs-Nr.: 
Control number: 
Serien-Nr.: 
Serial number: 

Fehlerbeschreibung 
Description of the fault 

Detaillierte Fehlerbeschreibung: 
Detailed description of the fault:

Fehlermeldung: 
Error message: 
Reklamierte Menge: 
Claimed quantity: 
Ausfallumstände: 
Reason for malfunction / Course: 
Zusätzliche Informationen: 
Additional information:

Weitere Vorgehensweise (wird von einem Sachbearbeiter bei Böhnke + Partner ausgefüllt)
Further procedure (to be filled in by a person by Böhnke + Partner) 

Wareneingangsdatum: 
Goods receipt date: 

Austausch des defekten Bauteiles:  ☐  Ja   ☐  Nein 
Replacement of the defective component:    Yes  No

Lieferschein-Nr.: 
Delivery note number: 

Auftrags-Nr.: 
Order number: 

Name des Bearbeiters: 
Name of the person in charge:

Lieferschein-Nr.: 
Delivery note number:

Gewährleistung:  ☐  Ja     ☐  Nein 
 warranty                                 Yes               No 

Rechnungs-Nr.: 
Invoice number:
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